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PRAVIDLA PRO POSKYTOVANIi PECOVATELSKE SLUZBY

. Obecna ustanoveni:

Tato pravidla popisuji pribéh poskytovdni sluzby, byla vytvofena v souladu
s platnou legislativou a vychdzi se Standardd kvality socidinich sluzeb, které ma
poskytovatel zpracovany a jsou u ného k nahlédnuti. S pravidly jsou klienfi
seznamovdni v pribéhu jedndni o poskytované sluzbé a jsou prilohou smlouvy o
poskytnuti socidlni sluzby. Podrobné postupy poskytovanych sluzeb jsou
podrobné popsdny v Metodickém postupu pecovatelské sluzby.

. Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby:

PeCovatelskd sluzba SeneCura SeniorCentra Pisek a.s. je poskytovdna ve sprdvnim
obvodu obce s rozsifenou pUsobnosti Pisek, je poskytovdna v pracovni dny od 7:00 hod.
do 19.00 hod.

Poskytovani sluzby dle smiouvy:

Poskytovdni pecovatelské sluzby zacind dnem uvedenym ve smlouvé o
poskytovdni socidini sluzby. Rozsah sluzeb, Cas a Cetnost je sjedndn s klientem
v individudinim pldnu. Vychdzi se vzdy z aktudinich potreb klienta, s ohledem na
provozni a persondlni moznosti poskytovatele a osobni cil klienta.

. Imény v poskytovani sluzeb:

Klient ve svém viastnim zdjmu informuje pracovnika socidlnich sluzeb nebo
socidlni pracovnici o zméndch, které by mohly ovlivnit prlbéh poskytovdni
sluzeb, bud osobné, nebo telefonicky na nize uvedenych Cislech. V pripadé
jednordzové zmény se klient mize domluvit pfimo s pracovnikem socidlnich
sluzeb.

V pfipadé zdjmu o rozsifeni poskytovanych UkonU pecovatelské sluzby mize
klient pozdadat socidlni pracovnici osobné nebo na nize uvedenych telefonnich
Cislech nebo pracovnika v socidlnich sluzbdch, ktery neprodlené socidlni
pracovnici informuje a ta se ndsledné s klientem spoji. Poté dojde k Upravé
individudlniho pldanu.

. Lprostredkovani komercéni sluzby:

Pokud si je klient schopen zdkladni cCinnosti Ci Ukony ucinit sdm nebo zagijistit
prostrednictvim béziné& dostupnych sluzeb nemd poskytovatel za povinnost tyto cinnosti
Ci Ukony zqjistit. Klient jsou socidini pracovnici zprosttredkovdny kontakty na sluzby i
komercni poskytovatele t&échto Cinnosti.
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6. Financni hotovost:
Pokud klient pozaduje specifickou sluzbu (napf. ndkup), kde bude nutnd Uhrada
v hotovosti, je potffeba poskytnout predpoklddanou financni hotovost predem.
Neprodlené bude provedeno vyuctovani poskytnuté zdlohy.

7. Lqjisténi stravy:

Obédy jsou klienttm doddavdny ze SeniorCentra Pisek. K dispozici jsou tyto druhy
dieft:

e D 3:béind strava

e D 9: diabetickd

e D 2:3effici

e D 4:Zlucnikova
Druh diety si urCuje klient sém na zdkladé viastniho uvdzeni. Klientdm je
preddvdn bez poplatku tyden dopredu jidelniCek na ndsledujici tyden. Obédy
jsou rozvdzeny v case od 10:30 hod. - 13.00 hod. Cas dovozu stravy je
stanoven pouze orientacné a mize byt zpozdén, napr. vzhledem k dopravni
situaci. Pldnované zmény casu jsou klientovi véas ozndmeny. ZpUsob preddni
jidlonosicO si klient po domluvé urCuje ve svém individudlinim pldnu. Je
preferovdno osobni preddni, aby byl zgjistén kontakt s klientem. Klient musi mit
pri prijezdu pracovnika nachystany jidlonosi¢ na vyménu na dalsi den. Strava
dovdzend v jidlonosicich byla vyrobena tyz den a musi byt zkonzumovdana
nejpozdéji do 24 hodin od jejich dovozu.

PrinlaSovdni a odhlasovani stravy je mozné u pracovnika socidlnich sluzeb nebo
socidlni pracovnice v pracovni dny do 10 hodin, den pred dnem, na ktery
pozaduje klient zménu provést.

8. Platby za poskytnuté sluzby:
Klientovi je vystaven doklad o provedenych Ukonech a vysi Uhrady. Platby se
hradi zpétné, jednou za kalenddrni mésic v hotovosti pracovnikovi socidlnich
sluzeb nebo prevodem na bankovni Ucet. Vyuctovani je uzivateli preddno do
10. dne ndsledujicino mésice. Veskeré Ukony stvrzuje uzivatel svym podpisem.
Unhrada za sluzby poskytované v souladu se zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbdch jsou stanoveny v souladu s vyhl&askou &. 505/2006 Sb.

9. U&tovani Okon0:
Pokud je vySe Uhrady stanovena hodinové, je Uctovdno vidy podle skutecné

spoffebovaného Casu nezbytného k zagjisténi Cinnosti/Ukonu. Pokud poskytovani
Cinnosti/Ukonu, vcéetné Casu nezbytného k jeho zqjisténi, netrvd celou hodinu,

SeneCura SeniorCentrum Pisek SeneCura SeniorCentrum Pisek a.s.

Celakovského 8 Celakovského 8/4, Prazské Predmésti
397 01 Pisek 397 01 Pisek
R P E A pisek@senecura.cz ICO: 26104822 DIC: CZ699005734
GROUP Spisova viozka B 1513

WWW.PISEK.SENECURA.CZ vedena u Krajského soudu v Ceskych Budg&jovicich



10.

Q)

SeneCura

vyse Uhrady se pomeérné krdatfi. Vradmci Uhrady neni UCtovdn klientovi Cas
strdveny na cesté k nému.

Pokud je cinnost,bézny Uklid" provadéna dvéma pracovniky, a proto jeji
provedeni frva kratsi dobu, UCtuje se Cas strdveny kazdym pracovnikem na
tomto Uklidu samostatné joko soucdst Uhrady (prfiklad: pokud pracovnici
provadeéji Uklid hodinu ve dvou, jsou UCtovany celkem dvé hodiny).

Vrédmci ,,béZného ndkupu a pochlzky” je klientovi UCtovdn Cas stradveny na
zajisténi dané pochlzky ¢i ndkupu. Pokud je v rdmci jedné pochlzky zajisfovdn
Ukon pro vice klientd, Cas strdveny na zaqjisténi této Cinnosti se pomérmné déli
poctem klientU, pro které je Ukon zqjistovdn (napf.: pracovnik nakupuje pro dva
klienty; zajisténi ndkupu trvd jednu hodinu, kazdému z klient0 je Uctovdno 30
min.). Do provedeni Ukonu je zapocitdno: prevzeti soupisu a financni hotovosti (v
pripadé nahldseni ndkupu telefonicky — Cas telefonnino hovoru), doba ndkupu,
preddni ndkupu a vyuctovani.

Pecovatelskd sluzba se s vyjimkou ndkladd za stravu (1j. poskytnuti stravy nebo

pomoc pri zajisténi stravy) poskytnutou v rdmci zakladni Cinnosti poskytuje bez

Uhrady:

a) rodindm, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku
téchto déti

b) UCastnikm odboje

c) osobdm, které jsou UCastny rehabilitace podle zdkona &. 119/1990 Sb., o
soudni rehabilitaci, ve znéni pozdéjsich predpisU

d) osobdm, které byly zarazeny v tabore nucenych praci nebo v pracovnim
Utvaru

e) pozUstalym manzeldm (manzelkdm) po osobdch dle bodu b) az d) starsim 70
let.

Kontaktni osoby:

Klient uvadi v zddosti o poskytovdani sluzby tzv. kontaktni osobu/osoby, které je
mozno kontaktovat, napf. v pfipadé ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu,
nenaddlé uddlosti, apod.

Kontaktni osoby jsou informovdany, pokud klient pfi siednané ndavstévé neotevird
a je snimi dohodnut dalsi postup nebo mohou byt vyzvdny k vyrovnani
vzdjemné pohleddvky, napt. v situaci, kdy je klient ndhle hospitalizovdn nebo
dojde kukonceni poskytovdani sluzby a klient nemuize tyto ndlezitosti vyridit
osobné.
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11. Zabezpecdeni pristupu:
Je-li potfeba zajistit pro poskytovani socidlnich sluzeb vstup do domu, pfipadné
bytu, jsou klice zhotoveny na ndklady klienta. Souhlas klienta s ulozenim kliCe pro
UcCely poskytovani sluzby bude zalozen v osobni dokumentaci klienta.

12. Ochrana osobnich 0daju:
Poskytovatel socidini sluzby je povinen chrdnit osobni Udaje klientd dle z&kona &.
110/2019 Sb., O zpracovdani osobnich Udajl a o zméné nékterych zdkonU, ve
znéni pozdéjsich predpist, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajd
o volném pohybu téchto Udajd (GDPR) a to na vyse uvedenou dobu od udéleni
souhlasu, prip. do odvoldni tohoto souhlasu.

13.MIcenlivost:
Vsichni zaméstnanci poskytovatele jsou povinni zachovavat micenlivost o viech
Udaijich a skuteCnostech tykaijicich se osob, kterym je poskytovdna socidini sluzby
dle zdkona &. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbdch.

14.Klicovy pracovnik:

Jeho hlavnim Ukolem je koordinovat sluzby poskytované klientovi, iniciativné si
viimat jeho potfeb a spokojenosti, hdjit jeho zdjmy. Pokud klientovi klicovy
pracovnik nevyhovuje, ma moznost pozadat o jeho zménu. Klient se samozrejmé
mUze v piipadé potreby obrdtit na kteréhokoli dalsiho pracovnika poskytovatele.
Klicovy pracovnik ve spoluprdci s klientem zpracuje navrh individudlniho planu
péce, kde si klient stanovi osobni cile a postup - zpUsob jak by k naplnéni
osobniho cile za pomoci poskytované sluzby mélo dojit. Individudini pldn je
klientem a kliCovym pracovnikem podepsdn a bude sklientem pravidelné
hodnocen, aktualizovdn a dopliovdn a to minimdlné jednou za rok, pripadné
pfi zméné zdravotniho stavu nebo rozsahu poskytovanych sluzeb.

15. Stiznosti:
V pripadé nespokojenosti s poskytovanim pecovatelské sluzby mad klient pravo
vyjadiit svou stiznost pisemné na adrese poskytovatele, Ustné pracovnikim
poskytovatele pripadné elekironicky na nize uvedené adrese nebo telefonicky
na uvedenych Cislech.

Pisemné vyrozuméni o vyrizeni stiznosti obdrzi podavatel nejpozdéji do 30
kalenddinich dn0 od data jejiho poddni.
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V pripadé nespokojenosti s vyrfizeni stiznosti se mohou stézovatelé obratit pfimo
k Managementu spolecnosti SeneCura nebo nezavislé instituci. Seznam instituci
je preddn klientovi v pisemné podobé.

16.Sazebnik Ukonu pecéovatelské sluzby:

Sazebnik UkonU pecovatelské sluzby je prilonou smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby, obsahuje i nabidku fakultativnich sluzeb. Pripadnym zdjemcim je
k dispozici na webu https://.pisek.senecura.cz nebo na adrese poskytovatele
SeneCura SeniorCentrum Pisek a.s., Celakovského 8/4, 397 01 Pisek.

17.Cinnosti poskytované pecovatelskou sluzbou:

O O O O

(©]

O

O O O O O O

Pomoc pii zviaddani béznych UkonuU péée o viastni osobu

Pomoc a podpora pfi poddvdani jidla a piti

Pomoc pii oblékdni a sviékdni, véetné specidinich pomUcek

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Pomoc pii presunu na lUzko, nebo vozik

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pri Ukonech osobni hygieny
Pomoc pfi zakladni péci o viasy a nehty
Pomoc pri pouziti WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zqjisténi stravy

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondini vyzivy a potfebdm
dietniho stravovani

Dovoz nebo dondska jidla

Pomoc prfi pripravé jidla a piti

Pfiprava a podani jidla a piti

Pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti

Bé&zny Uklid a udrzba domdcnosti

Pomoc pri zgjisténi velkého Uklidu domdcnosti, napr. sezdnni Uklid

Dondska vody

Topeni v kamnech v&etné dondasky a pripravy topiva, udrzby topnych zarizeni
B&zné ndkupy a pochuizky

Velky ndkup, napf. tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domdcnosti

Prani a zehleni lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy
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o Prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

Iprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

o Doprovazeni k |ékafi, na orgdny verejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovdazeni zpét

Socialni poradenstvi

Kontaktni Udaje:

pracovisté: Celakovského 8, 397 01 Pisek
telefon: 382201 731,732874017, 733 643 733
web: www.pisek.senecura.cz

e-mail: pisek@senecura.cz

Plathost od 1. 9. 2020
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